Reklamační protokol

(potvrzení obsahující m.j. údaje ve smyslu § 19 odst. 3 z.č. 634/1992 Sb. v platném znění)

	Identifikace prodávajícího či osoby určené k provedení opravy 
	

	Identifikace osoby, která za něj jedná
	

	Označení spotřebitele
	


	Datum nákupu zboží 
	

	Datum, kdy spotřebitel právo uplatnil
	

	Obsah reklamace (co je reklamováno – vada/y)
	

	Způsob vyřízení reklamace, požadovaný spotřebitelem. (oprava nebo výměna či něco jiného)
	

	Datum vyřízení reklamace
	


	
	Datum :_______________
	

	Spotřebitel
	
	Vyřizující reklamaci


	Způsob skutečného vyřízení reklamace
	

	Potvrzení o opravě zboží
	

	Délka opravy
	

	Odůvodnění odmítnutí reklamace (je-li třeba)
	

	Potvrzení o vrácení zboží a den převzetí
	


	
	Datum :_______________
	

	Spotřebitel
	
	Vyřizující reklamaci


§ 19 odst. 1 Zákona na ochranu spotřebitele : „
(1) S výjimkou případů, kdy je k provedení opravy určena jiná osoba, 13) je prodávající povinen přijmout reklamaci v kterékoli provozovně, v níž je přijetí reklamace možné s ohledem na sortiment prodávaného zboží nebo poskytovaných služeb, případně i v sídle nebo místě podnikání. Prodávající je povinen spotřebiteli vydat písemné potvrzení o tom, kdy spotřebitel právo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaký způsob vyřízení reklamace spotřebitel požaduje; a dále potvrzení o datu a způsobu vyřízení reklamace, včetně potvrzení o provedení opravy a době jejího trvání, případně písemné odůvodnění zamítnutí reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby určené k provedení opravy.“

